Co quan Quan tri Trung chuyén Lién bang
Van phong dac trach Dan quyeéen
Mau don Khiéu nai

Dia chi:

S6 bién thoai:

(Nha) (Co quan)

Dia chi Thw Dién to:

Yéu cau vé dinh dang c6 thé truy cap?
Ban in c& I6n Bang am thanh__

Thiét bi hé trg danh cho ngudi khiém thinh (TDD) Khéac

Vin phong dic trach Dan quyén thudéc Co quan Quan tri Trung chuyén Lién bang (FTA)
chiu trach nhiém

vé viéc tuan tha va giam sat cac quyén dan sw, trong dé bao gém dam bao rang

cac nha cung cép dich vu giao théng céng céng tuan thu dang Tiéu muc VI cua Pao luat
Dan quyén nam 1964,

Séac lénh 12898, “Hanh dong Lién bang Dé Giai quyét Cong ly Méi triedng cho cac Nhom
Dan tdc Thiéu sé

va Nhom Dan sé C6 Thu nhap Thap” va Hwéng dan cua Bé Giao Thong

danh cho Ngw&i nhan Dich vu Ngon ngir Dac biét cho Ngwei thu hwéng c6 Kha nang tiéng
Anh Han ché (LEP)

Trong quy trinh diéu tra khiéu nai cia Co’ quan Quan tri Trung chuyén Lién bang (FTA),
chiing téi phan tich cac céao buéc ctua ngwei khiéu nai vé

céc thiéu sét c6 thé c6 theo Tiéu muc VI va céc thiéu sot lién quan ctia nha cung cép dich vu
trung chuyén. Néu phéat hién dwoc

thiéu sét, chiing tdi sé trinh bay vé&i nha cung cap dich vu trung chuyén va cung cap hd tro
dé khac phuc

nhirng bat cap trong khung th&i gian dinh san. FTA ciing cé thé chuyén sw viéc l1én

B6 Tw phap Hoa Ky dé thuec thi.

Muc Il

Quy vi c6 dang tw minh thay mét cho ban than dé ndp don khiéu nai nay khéng?

Vui long gidi thich ly do tai sao quy vi lai ndp don thay cho bén th& ba.



Vui long xac nhan rang quy vi da cé dwoc sy cho phép cda bén bi hai néu quy vi ndép don
thay mat cho bén thr ba.

Co Khéng _
Muc 1lI
Trwéc day, quy vi da tivng ndp don khiéu nai theo Tiéu muc VI cho FTA chwa? Co Khéng

Néu c6, xin cho biét S6 Khiéu nai FTA cta quy vi.
[Lwu y: Chang t6i can théng tin nay cho muc dich hanh chinh; ching téi s& chi dinh cung
sb don khiéu nai d6 cho don khiéu nai méi.]

Quy vi da ndp don khiéu nai nay cho bat ky co quan nao sau day chwa?

Nha cung cép Dich vu Trung chuyén B6 Giao thdng

B6 Tw phéap Uy ban Co hoi Viéc lam Binh déng

Co quan khac

Quy vi da ndp don kién lién quan dén khiéu nai nay chua? Cé Khong

Néu c6, vui Idng cung cap mot bén sao clia mau don khiéu nai.

[Lwu y: Théng tin trén nham hé trer muc dich theo ddi

hanh chinh. Tuy nhién, néu vu kién dang ch& x( ly lién quan dén cac van
dé twong tw, ching toi

sé tuan theo phan quyét cta tda an.]

Muc IV

Tén cla nha cung cap dich vu trung chuyén céng cong bi khiéu nai:

Nguwoi lién hé: Chtrc vu:

Sé dién thoai:

Vui 1ong m6 ta khiéu nai cta quy vi trén céc t& riéng biét. Quy vi can
dé cap céc chi tiét cu thé nhw tén, ngay, th&i gian, sé tuyén,

nhan chirng va bat ky théng tin nao khéac cé thé hé trer ching toi
diéu tra cac céo budc cua quy vi. Vui long cung cap thém bat ky

tai liéu nao khac cé lién quan dén khiéu nai nay.



Muc V

Chuing t6i c6 thé gtri mdt ban sao khiéu nai cta quy vi cho nha

cung cép dich vu trung chuyén khéng?

C6é _ Khdng_

Chuing t6i c6 thé tiét 16 danh tinh cdia quy vi cho nha cung cép dich vu trung chuyén khéng?
Cé _ Khdng_

Vui long ky tén tai day:

Ngay:

Cha ky



